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وهشکدۀ فرهنگ و هنر اسلامی پیش‏گفتار پژ

رســانه‌های اجتماعــی، جهــان جدیــدی را خلــق کرده‌انــد و نظــام ارتباطــات اجتماعــی 
کاربــران  یــب به‌اتفــاق افــراد را می‌تــوان  را متحــول ســاخته‌اند. آن‌چنان‌کــه اکثــر قر
ــان رســانه‌های جمعــی  ــه از نقــش مخاطب ــرانی ک ــرد. کارب ــی ک رســانه‌های اجتماعــی تل
عبــور کرده‌انــد و هم‌زمــان نقــش تولیدکننــده و مصرف‌کننــده محتــوای رســانه‌ای را ایفــا 
می‌کننــد و اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی بــرای آنــان به‌عنــوان امــری روزمــره اســت. 
تــا آنجــا کــه بســیاری از کنش‌هــای ســیاسی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی آنــان 
یــف می‌گــردد و بســیاری خدمــات خــود را از  ــا رســانه‌های اجتماعــی تعر در ارتبــاط ب
یافــت می‌کننــد. آن‌گونــه کــه بــدون رســانه‌های اجتماعــی،  یــق ایــن رســانه‌ها در طر
ــع، ایــن رســانه‌ها ســبک جدیــدی از  ــردد و به‌واق ــل می‌گ بســیاری از امــور روزمــره مخت

زندگــی را بــرای کاربــران خــود بــه ارمغــان آورده‌انــد.
در همــن راســتا، گــروه مطالعــات رســانه پژوهشــکده فرهنــگ و هنــر اســامی نیــز بــا 
توجــه بــه اهمیــت پژوهــش در حــوزه رســانه‌های اجتماعــی جدیــد، فعالیت گســترده‌ای 
را در حــوزه »مطالعــات رســانه‌های اجتماعــی« آغــاز کــرده اســت تــا اندکــی از فقــر و 
فقــدان ادبیــات نظــری در ایــن حــوزه کاســته شــود. بخشــی از ایــن فعالیــت پژوهشــی 
متوجــه نقــش رســانه‌های اجتماعــی در ظهــور مرجعیت‌هــای جدیــد و حوزه‌هــای 
یتی‌ها و همچنــن »بازی‌هــای رایانــه‌ای« اســت کــه در ایــن زمینــه  اثرگــذاری ســلبر
تاکنون بیش از ۱۵ اثر پژوهشــی ترجمه و تألیف شــده اســت. بخش دیگر فعالیت‌های 

شش



پژوهشــی گــروه مطالعــات رســانه در ایــن حــوزه نیــز بــر روی مطالعات تجــربی و انتقادی 
رســانه‌های اجتماعــی تمرکــز دارد. ازاین‌جهــت، کتــاب حاضــر یکــی از آثــار این مجموعه 
ین  یــن و پرطرفدارتر یکــردی انتقــادی و تحلیــی بــه بــررسی یکــی از مهم‌تر اســت کــه بــا رو
یال در جهــان - یعــی نتفلیکــس - می‌پــردازد  رســانه‌های اجتماعــیِ پخــش فیلــم و ســر
و تحــولات پخــش را بازتفســیر می‌کنــد. بــا ایــن‌ حــال، حــوزه مطالعــات رســانه‌های 
ــر محــدود نخواهــد شــد  ــه ایــن اث ــر اســامی ب اجتماعــی در پژوهشــکده فرهنــگ و هن
بــاره تحــولات رســانه‌های اجتماعــی در آینــده ســینما و  و هم‌زمــان آثــار دیگــری در
یــونی و بازی‌هــای  یز یدئــو، فیلــم و برنامه‌هــای تلو شــبکه‌های اجتماعــی پخــش و
رایانــه‌ای و همچنــن آثــاری انتقــادی در تحلیــل نســبت جهــان رســانه‌های اجتماعــی با 
ســرمایه‌داری و اقتصاد دیجیتال در حال انجام اســت که به زودی منتشــر خواهد شــد.
در پایــان، از تلاش‌هــای آقــای دکتــر مجیــد ســلیمانی ساســانی؛ عضــو هیئت‌علمــی 
ینــش متــون دیگــر بــرای  دانشــگاه تهــران بــرای پیشــهاد ترجمــه ایــن اثــر و همچنــن گز
یم. امیــد اســت  ترجمــه در حــوزه مطالعــات رســانه‌های اجتماعــی کمــال قــدردانی را دار
کــه فعالیت‌هــای پژوهشــی پژوهشــکده فرهنــگ و هنــر اســامی در حــوزه »مطالعــات 
ــا از  ــد ت ــا جدیــت ادامــه یاب یال« ب ــم و ســر ــو و فیل یدئ رســانه‌های اجتماعــیِ پخــش و
، امکان‌هــای جدیــدی بــرای فهــم مســائل جدیــد ارتباطــات اجتماعــی و  ایــن رهگــذر

مطالعــات رســانه‌ها فراهــم گــردد.

هفت



مقدمه مترجم

بی‌تردیــد نتفلیکــس رســانه طــراز قــرن 21 اســت. نتفلیکــس از اولیــن شــرکت‌هایی بــود 
ــرده و  ــدل ک ــق ب ــک مــدل کســب‌وکار موف ــه ی ــی را ب ــه توانســت فناوری‌هــای اینترنت ک
یــون را تغییــر دهــد. ایــن شــرکت اکنــون یکــی  یز نحــوه دسترســی مخاطبــان فیلــم و تلو
از ارائه‌دهنــدگان پیشــرو در حــوزه محتــوای رســانه‌ای دیجیتــال اســت و به‌طــور مــداوم 
گــون و تلفن‌هــای همــراه  در حــال بســط و گســترش مخاطبانــش در پلتفرم‌هــای گونا
ــا کــه به‌طــور  ــر در بیــش از 190 کشــور دنی ب ــون کار هوشــمند اســت. بیــش از 214 میلی
میانگیــن ســالانه 10 درصــد بــه آن‌هــا افزوده می‌شــود، اشــغال یک‌ســوم ترافیک اینترنت 
ایالات‌متحــده و بیــش از 15 درصــد پهنــای بانــد اینترنــت کل دنیــا، درآمــد تصاعــدی 
ســالیانه کــه تنهــا در ســال 2020 بــه رقــم 25 میلیــارد دلار رســید و رشــد روزافــزون ارزش 

یــای اهمیــت و نفــوذ ایــن رســانه عظیــم اســت. ســهام ایــن شــرکت، گو
تأمین‌کننــدگان  از  یکــی  بــه  خــود  ســیال  پخــش  پلتفــرم  یــق  طر از  نتفلیکــس 
یونــی، از  یز یونــی تبدیــل شــده اســت. ایــن تهیــهٔ محتــوای تلو یز مهــم محتــوای تلو
شــمار  افزایــش  بــا  واقع‌گــرا، هم‌زمــان  برنامه‌هــای  تــا  گرفتــه  داســتانی  یال‌های  ســر
یــع می‌کنــد،  تماشــاگران دیجیتــال و آنلایــن بــوده اســت. نتفلیکــس نه‌تنهــا محتــوا را توز
بلکــه وارد عرصــهٔ تولیــد نیــز شــده اســت. ایــن امــر نتفلیکــس را در همــان موقعیــت 
یونــی تبدیــل  یز یــون قــرار می‌دهــد و آن را بــه رقیبــی بــرای صنایــع تلو یز نهــادی تلو
می‌کنــد. گفتمــان پارادوکســیکال گســترده‌ای پدیــد آمــده اســت که نتفلیکــس را به‌مثابهٔ 
یــون  یز یــون می‌پنــدارد و درعین‌حــال آن را شــرکتی می‌دانــد کــه ناقــوس مــرگ تلو یز تلو

هشت



را بــه صــدا درمــی‌آورد. شــکی نیســت کــه نتفلیکــس، چــه به‌عنــوان یــک فنــاوری، 
یــک تأمین‌کننــده محتــوا یــا یــک شــرکت قدرتمنــد فراملــی شــناخته شــود، در تقاطــع 
یــع و مصــرف آن   آینــده تولیــد رســانه، توز

ً
نیروهــای مختلفــی ایســتاده اســت کــه اساســا

ــده ایــن شــرکت،  ــد. بااین‌حــال به‌رغــم نقــش انقلابــی و متحول‌کنن را شــکل می‌دهن
برخــاف رقبایــش همچــون apple، Youtube، Amazon و HBO کمتــر مــورد توجــه 
یکــردی  کادمــی و منتقدیــن قــرار گرفتــه اســت. کتــاب حاضــر بــا اتخــاذ رو اصحــاب آ
دیدگاه‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  کــرده  تــاش  انتقــادی،  و درعین‌حــال  بین‌رشــته‌ای 
مختلــف علمــی بــه بررســی ابعــاد وســیع و متنــوع ماهیــت و فعالیت‌هــای نتفلیکــس، 
و  چالش‌هــا  نیــز  و  محدودیت‌هــا  و  قابلیت‌هــا  مخاطبیــن،  بــا  آن  تعامــل  نحــوه 
بحران‌هایــی کــه بــا شــکل‌گیری ایــن پلتفــرم در ســطح فــردی و اجتماعــی رخ داده یــا 

ــردازد. محتمــل اســت، بپ
یــزم دکتــر مجیــد ســلیمانی، کــه انتخــاب ایــن  لازم اســت از دوســت و بــرادر عز
اثــر حاصــل گفت‌وگــو و همراهــی ایشــان بــا بنــده بــود، تشــکر کنــم. انتشــار ایــن اثــر 
، دکتــر ســجاد  یــزم دکتــر وحیــد یامین‌پــور ــرادران عز مدیــون حمایت‌هــا و زحمــات ب
، آقــای صــادق جمالــی، ســرکار خانم یاســینی و همه  صفارهرنــدی، دکتــر میثــم مهدیــار
ــان از همســر  ــر اســامی اســت. در پای ــز در پژوهشــکده فرهنــگ و هن ی همــکاران عز
بزرگــوارم ســرکار خانــم فائزه‌ســادات ذاکــری کــه بــا صبــوری و حمایت‌هایــش انگیــزه 

مــن بــرای ایــن کار را دوچنــدان می‌کــرد بســیار سپاســگزارم.

نُه
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در سـال 1988 جـان و یـوآن مک‌ماهـونMurphy Express« ،1« را تأسـیس کردنـد؛ 
نوارهـای  آن  راننده‌هـای  داشـت:  نـوآوری  یـک  کـه  کالیفرنیـا  در  یدئـو  و فروشـگاه 
یـل می‌دادنـد. هـزاران خانـوار در برکلـی، اوکلنـد و  یان را در منـزل تحو یـی مشـتر یدئو و
شـهرهای نزدیـک آن صاحـب جعبه‌هـای پلاسـتیکی کلیـدداری شـدند کـه هنـوز هـم 
برخی از آن‌ها روی دیوار ایوان‌های منازل مردم در خلیج شـرقی نصب ‌شـده و باقی 
‌مانده‌انـد. ایـن کسـب‌وکار به‌رغـم پیشـرفت‌هایش، در سـال 1994 به‌دلیـل گسـترش 
امکانات رسـانه‌ای رقیب و موانع گوناگون لجسـتیکی به تعطیلی کشـیده شـد. مدت 
کوتاهی پس ‌از آن، اسـتوارت اسـکورمنReel« 2« را تأسـیس کرد؛ یک شـرکت فروش 
 ،»Reel Genius« اینترنتـی کـه ضمـن به‌کارگیـری سیسـتم پیشـنهاددهنده‌اش بـا نـام
یل دهد. در سال 1998 رشد قارچ‌گونۀ اینترنت  محصولات را به‌راحتی در منزل تحو
چنان وسوسه‌انگیز بود که اسکورمن دامنۀ اینترنتی Reel.com را به‌مبلغ صدمیلیون 
ینۀ  دلار به سایت Hollywood Video فروخت. با این ‌حال، بعدها ثابت شد که هز
یدئـو پـروژۀ Reel.com را  ارسـال نوارهـای VHS مقرون‌به‌صرفـه نیسـت و هالیـوود و
پاش�ی س�هام شـرکت‌های فروش اینترنتی«3 در سـال 2000 متوقف  اندکی پس از »فرو
یل  ساخت. »Blockbuster Video« با مشاهدۀ تجربۀ شکست صدمیلیون دلاری ر
به این نتیجه رسید که اجاره و فروش آنلاین به این سبک به دردسرهایش نمی‌ارزد.

1. John and JoAnn McMahon                         2. Stuart Skorman                         3. Dotcom bust



13 مقدمه

بــه یــک معنــا، ایــن کســب‌وکارها راه را بــرای نتفلیکــس کــه در ســال 1997 تأســیس 
شــد، همــوار ســاختند تــا برخــاف آن‌هــا تصمیمــی اساســی بگیــرد، اینکــه فقــط 
دی‌وی‌دی اجــاره بدهــد و بفروشــد. چیــزی کــه باعــث درخشــش آن در قالبــی جدیــد 
شــد و مســیر موفقیــت بــدون ‌بازگشــتش را رقــم زد. دو ســال بعــد از آن، نتفلیکــس 
یس ملــی تبدیــل کــرد کــه  یــد و آن را بــه تنهــا ســرو الگــوی فــروش اشــتراک را برگز
یمــۀ تأخیــر مــی‌داد. ایــن تلفیــق ســبب شــد تــا در  یانش وعــدۀ حــذف جر بــه مشــتر
یــس اندرســون1، ســردبیر ماهنامــۀ  ســال 2006 نتفلیکــس به‌حــدی موفــق شــود کــه کر
وایــرد2، آن را به‌عنــوان نمونــۀ موفــق اقتصــاد »دنبالــۀ کشــیده3« معرفــی کنــد؛ از آنجــا‌ 
ینه‌هــای بالاســری کاهــش می‌یابــد، شــرکت‌های اینترنتــی می‌تواننــد دامنــۀ  کــه هز
گ��ون را پوششــ دهنــد. بـ�ه هــر  وس��یع‌تری از سلـایق ف��ردی و تخصص‌ه��ای گونا
 Hollywood Video و ســرانجام Reel.com و Murphy Express ترتیــب بحران‌هــای
و Block Buster Video که هر دو در سال 2010 ورشکسته شدند، به ما خاطرنشان 
 اجتناب‌ناپذیــر بــود و اینکــه تصــادف نقــش 

ً
یبــا می‌کننــد کــه ظهــور نتفلیکــس تقر

ین رشــد  یع‌تر ــا 2015 ســر مهمــی در ظهــور شــرکتی داشــت کــه بیــن ســال‌های 2010 ت
یــکا را داشــته اســت. دیگــر اینکــه آینــدۀ نتفلیکــس نیــز بــه همیــن  قیمــت ســهام در آمر

ترتیــب هنــوز نانوشــته و نامشــخص اســت.
ینـی در  گرفتـن جوانـب احتیـاط، نتفلیکـس تأثیرهـای تحول‌آفر حتـی بـا در نظـر 
رابطۀ بین مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان محتوا در قرن بیسـت‌و‌یکم داشـته اسـت. 
اکانت‌هـای نتفلیکـس بـا بیـش از 65میلیـون مشـترک در سرتاسـر دنیـا )و دسترسـی 
یق دوسـتان، اعضای خانواده و سـایر راه‌های غیرقانونی(  بسـیاری افراد دیگر از طر
حاکی از اختصاص حداکثر یک‌سوم از ترافیک مصرفی اینترنت به‌طور میانگین در 
یـکای شـمالی اسـت. در نتیجـه نتفلیکـس نه‌تنهـا موفقیت‌های مالی چشـمگیری  آمر

1. Chris Anderson                         2. Wired                         3. Long Tail



ن 1421 ی و سرگرمی در قر اثر نتفلیکس؛ فناور

از  بسـیاری  و  گـوگل  فیس‌بـوک،  آمـازون،  هماننـد  بلکـه  اسـت،  آورده  دسـت  بـه 
شـرکت‌های مبتنی بر اینترنت، با تأثیرهای فراگیر و فزایندۀ فناوری نیز همگام شـده 
اسـت. برخلاف سـایر شـرکت‌ها، نتفلیکـس در درجـۀ اول بـه محتـوای رسـانه‌ای 
کـه به‌طـور سـنتی اسـتودیوهای  باکیفیـت شـناخته ‌شـده اسـت. نوعـی از سـرگرمی 
یونی بزرگ آن را تولید می‌کرده‌اند. نتفلیکس از بسـیاری  یز هالیوود و شـبکه‌های تلو
یـات  جهـات همچـون پیش‌بینی‌هـای بلندمـدت از آینـده‌ای کـه در آن همـۀ محتو
یدئو به‌درخواسـت )VOD(1« در سرتاسـر پلتفرم‌های گوناگون  رسـانه‌ها به‌صورت »و
یـع و نمایـش موجـود کمـک کـرده  در دسـترس هسـتند، بـه تغییـرات در الگوهـای توز
اسـت. بـا وجـود این، صاحبان رسـانه‌های بزرگ کمتر قـدردان تلاش‌های نتفلیکس 
برای نوآوری‌های فناورانه هستند و اغلب به آن به‌عنوان همکاری مزاحم و نه رقیبی 
ییـم، بایـد به‌صـورت  هوشـمند می‌نگرنـد. اگـر بخواهیـم از اثـر یگانـۀ نتفلیکـس بگو
ساده گفت در نتفلیکس فناوری و سرگرمی با سرعتی فزاینده در حال ادغام هستند 
و به‌طـور جـدی روی کسـب‌وکار و اقتصـاد رسـانه‌های جمعـی تأثیـر می‌گذارنـد. ایـن 
مجموعـه نشـان‌دهندۀ آن اسـت کـه چگونـه ایـن اثـر بـا پیشـرفت‌های بزرگ‌تـری در 
یژگی‌هـای نتفلیکس  ارتبـاط اسـت، همچنیـن ایـن مسـئله را بررسـی می‌کنـد کـه فهـم و
بـارۀ نحـوۀ تأثیرگـذاری ایـن پیشـرفت‌ها بـر رسـانه‌، فنـاوری و  کلیدهـای اساسـی در

توسـعۀ جامعـه بـه دسـت دهـد.
ــه   ــه دســت آورده اســت، ب ــه ب ــی ک ــت و موفقیت‌هــای مال ــا محبوبی نتفلیکــس ب
، کارشناســان رســانه و فنــاوری و  مثالــی تبدیــل شــده کــه تحلیلگــران کســب‌وکار
مطبوعــات عمومــی بــدان اســتناد می‌کننــد تــا بــا اســتفاده از آن، آنچــه را شــرح دهنــد 
از موفقیت‌هــای  بســیاری  کــه هنــری جنکینــز2 »فرهنــگ هم‌گرایــی3« می‌نامــد. 
یس  نتفلیکــس به‌دلیــل پیشــرفت در هم‌گرایــی فناورانــه اســت؛ ماننــد موفقیــت ســرو

1. Video on Demand                         2. Henry Jenkins                         3. Convergence Culture
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در  کــه  ( پرســرعت  اینترنــت  روزافــزون  گســترش  بــا  هم‌زمــان  آن  ســیال  پخــش 
ــن  ــرد(. در ای ــور ک ــاد درصــد عب ســال 2008 پنجــاه ‌درصــد و در ســال 2013 از هفت
ــا ســایر فناوری‌هــای ارتباطــی،  ــا پهنــای بانــد، همــراه ب زمــان، اینترنــت پرســرعت ی
یس توســط شــرکت‌های کابلــی، ماهواره‌هــای  هم‌زمــان بــا ارائــۀ بســته‌های ســرو
پخــش مســتقیم و شــبکه‌های تلفــن همــراه به‌شــکل فزاینــده‌ای توســعه یافــت. 
یع در چندیــن رونــد دیگــر شــد  بــۀ خــود باعــث تســر هم‌گرایــی ایــن فناوری‌هــا به‌نو
ــی تعــدادی از  ــون کابل ی یز ــور تلو ــال ظه ــد. به‌طــور مث ــع نتفلیکــس انجامی ــه به‌نف ک
ینه‌هــای برنامه‌ســازی موجــود را افزایــش و ایــن ایــده را بســط داد کــه محتــوا بایــد  گز
بــا مخاطبــان هــدف متناســب باشــد. گســترش تلفن‌هــای هوشــمند و اتصــالات 
بــارۀ دسترســی و راحتــی را  بین‌هــای دیجیتــال( انتظارهــا در بی‌ســیم )و نیــز دور
یــن  یــت کــرد کــه فرهنــگ بــر اســاس تقاضــا بــه بهتر تغییــر داد و ایــن فرضیــه را تقو

شــکل تغییــر می‌کنــد.
هم‌گرایــی از لحــاظ تجــاری و صنعتــی نیــز بــه همــان میــزان بــرای نتفلیکــس اهمیت 
یــن  دارد. بــه نظــر می‌رســد قرارگیــری نتفلیکــس در شــهر لوس‌گاتــوس در جنوبی‌تر
ــرای  نقطــۀ درۀ ســیلیکون بیان‌کننــدۀ آن اســت کــه ایــن شــرکت همیشــه در تــاش ب
پــل زدن بیــن دو صنعــت مشــهور کالیفرنیــا و هالیــوود اســت. نتفلیکــس شــهرت خــود 
را به‌واســطۀ همیــن کار کســب کــرده اســت، امــا هنــوز هــم اختلاف‌هــای جــدی میــان 
منافــع خــودش و رقیبانــش وجــود دارد. شــش کمپانــی بــزرگ رســانه‌ای - دیزنــی1، 
فاکس‌نیــوز2، ان. بــی. ســی3 کام‌کســت4، وارنــرز5 اچ‌بــی‌او6، وایــاکام7 پارامونــت8، و 
ــور نتفلیکــس داشــته‌اند. شــعب  ــی از ظه ــرای ناراحت ــل چشــمگیری ب ســونی - دلای

1. Disney                               2. Fox/News                        3. NBC

4. ComCast                         5. Warners                           6. HBO

7. Viacom                             8. Paramount
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پــا  یی‌شــان به‌دنبــال توفانــی کــه نتفلیکــس بــا اجــاره و فــروش دی‌وی‌دی بر استودیو
کــرد، نتفلیکــس را مقصــر اصلــی تضعیــف و از بیــن رفتن نســل‌های بعدی رســانه‌های 
یکی )مانند بلوری1ِ( یا توســعۀ پلتفرم‌های VOD اختصاصی  دیجیتالشــان اعم از فیز
یونــی آن‌هــا در حالــی ‌کــه بــا کاهــش اقبــال  یز خودشــان می‌دانســتند. شــبکه‌های تلو
پنجه نــرم می‌کردنــد، امــا به‌طــور کلــی بــا قالب‌هــای رســانه‌ای  مخاطبــان دســت‌و
ــی و  یــی، فناوری‌هــای تعامل یدئو ــد، طیــف گســترده‌ای کــه شــامل بازی‌هــای و جدی
ــد. به‌رغــم  ــه برخــورد می‌کردن ــود، محتاطان ــد نتفلیکــس ب ــر وب مانن ــی ب ــان مبتن رقیب
ایــن نگرانی‌هــا، داوران اِمــی2 اولیــن جایــزۀ امــی را بــه نتفلیکــس به‌عنــوان ارائه‌دهنــدۀ 
یال خانــۀ پوشــالی( اهــدا کردنــد. شــش کمپانــی  ــرای ســر ــر وب )ب محتــوای مبتنــی ب
ــا نتفلیکــس  ــارۀ شــرایط اجاره‌نامــۀ خــود ب ب ــه تجدیدنظــر در ــه اقــدام ب ــزرگ باعجل ب
کردنــد و به‌شــکلی کامــاً غیرمنطقــی ایــن نکتــه را در نظــر نگرفتنــد کــه اگــر نتفلیکــس 
ــون نتفلیکــس در  ــد، درآمدشــان کاهــش خواهــد یافــت. اکن ــادی کســب کن ی ســود ز
حــال ســاخت اســتودیوی خــود، تأمیــن مالــی و تولیــد محتــوای خــاص خودش اســت 
یــزی  یونــی بــرای ســاخت فیلم‌هــای بلنــد ســینمایی برنامه‌ر یز و فراتــر از برنامه‌هــای تلو
یــس البــا4، آدام ســندلر5  یگــران درجه‌یــک )همچــون بــرد پیــت3، ادر می‌کنــد و بــا باز
ــی  ــودن، ول ــاس ب ــن کوچک‌مقی ــی در عی ــا پروژه‌های ــد ت ــی6( کار می‌کن ــا جول و آنجلین
پیشــرو و شــورانگیز بــرای مخاطبــان بین‌المللــی عرضــه کنــد. بدین‌شــکل نتفلیکــس 
همچنــان به‌مثابــۀ پیکانــی نوک‌تیــز در کنــار صنایــع رســانه‌ای موجــود عمــل می‌کنــد و 

گاهــی شــش کمپانــی بــزرگ را در زمیــن بــازی خودشــان منکــوب می‌کنــد.
ــا موفقیــت  ــا نتفلیکــس آزمــون زمــان را ب در حالــی ‌کــه هنــوز مشــخص نیســت آی
ــا  ، ام ــر ــا خی ــه ایجــاد برخــی تغییرهاســت ی ــادر ب ــی ق ــذارد و به‌تنهای پشت‌ســر می‌گ

1. BluRay                         2. Emmy Awards                         3. Brad Pitt

4. Idris Elba                   5. Adam Sandler                           6. Angelina Jolie



17 مقدمه

شــرکت در ایــن مرحلــه به‌طــور عمیقــی بــا همــان نــوع تحولاتــی روبه‌روســت کــه 
ــذاری در دهــۀ بیســت، اســتقبال  گ ــا فناوری‌هــای صدا ــق ب ــد تطبی فیلم‌هــا در فراین
یــون در دهــۀ پنجــاه، معرفــی فیلــم خانگــی )و به‌طــور خــاص  یز گســترده از تلو
ــا آن  ــود ب ــور اینترنــت در دهــۀ ن ــوی خانگــی( در دهــۀ هشــتاد و ظه یدئ دســتگاه و
روبــه‌رو بودنــد. ایــن تحــولات، هماننــد ظهــور خــود نتفلیکــس، نشــان‌دهندۀ فراینــد 
یجــی در رابطــۀ هالیــوود بــا فنــاوری تــا تغییرهــای بســیار وســیع‌تر در  تغییــر تدر
ادغــام رســانه، فنــاوری و ســرگرمی اســت. اســتودیوهای هالیــوود ســابقه‌ای طولانــی 
در برخــورد محتاطانــه بــا فناوری‌هــای جدیــد دارنــد، امــا در هــر دو مــورد مواجهــه 
ــه در  ــد ک ــوی خانگــی به‌شــیوه‌ای عمــل کردن یدئ ــون و دســتگاه و ی یز ــان تلو ــا رقیب ب
نهایــت برایشــان ســودمند بــود. امــا ایــن امــر بــا ظهــور فناوری‌هــای قــرن بیســت‌و‌یکم 
ماننــد دســتگاه‌های ‌ضبــط دیجیتــال1 و اینترنــت پرســرعت و گســترش پهنــای بانــد 

کم‌رنگ‌تــر شــده اســت.
کـه منافـع متضـاد رقبـا دائـم  کسـب‌وکار هم‌گرایـی رسـانه‌ها بـه ایـن معنـی اسـت 
یی اهمیـت روزافـزون گـرد هـم آوردن سـرگرمی  تنش‌هایـی ایجـاد می‌کننـد، امـا از سـو
یـا شـده  پو و  از همکاری‌هـای جدیـد  متنوعـی  ایجـاد مجموعـۀ  باعـث  فنـاوری  و 
یـع دیجیتالـی اسـت  اسـت. یـک نمونـه از ایـن مـوارد آی‌تیونـز شـرکت اپـل2 بسـتر توز
پسـند3 را ثابـت  کـه اهمیـت اتصـال رسـانه‌های رایـج بـه یـک نرم‌افـزار رایانـه‌ای کاربر
ک�رد کـه در چندیـن دس�تگاه کار می‌کن�د. ایـن محصولـی بـود کـه تـا حـدودی شـبیه به 
یـی که سـونی و مایکروسـافت معرفی کردنـد، نرم‌افزارها  یدئو کنسـول‌های بازی‌هـای و
یـت دوجانبـۀ یکدیگـر طراحی  را بـا سـخت‌افزار به‌روشـی مرتبـط می‌کـرد کـه بـرای تقو
بـارۀ نتفلیکـس نیـز  ‌شـده بودنـد. ایـن مسـئله، هرچنـد بـا معنایـی انـدک متفـاوت، در

صـدق می‌کـرد.

1. DVR                         2. Apple iTunes                         3. User Friendly
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بــری خــود  کار رابــط  در  را  پیشــنهاددهنده و شخصی‌ســاز  نرم‌افــزار  نتفلیکــس 
گنجانده اس��ت. این اســتراتژی مســیری را گشــود که در آن بســیاری از کسب‌وکارهای 
ــز جزئیــات  ــران و نی ب ــر وب، شــروع بــه اتــکا بــه اطلاعــات ایجــاد شــدۀ کار مبتنــی ب
وب‌ســایت‌های  بیــن  و  ســایت  درون  در  بــران  کار تعامــل  نحــوۀ  بــارۀ  در ابــرداده1 
گــون کردنــد. بــرای نتفلیکــس ایــن برنامه‌هــا در درجــۀ اول بــرای ارتقــای خدمــات  گونا
ــه فیلم‌هــای  یتمــی ب ــر اســاس محاســبه‌های مختلــف الگور ــران ب ب آن و هدایــت کار
مرتبــط )و ســایر برنامه‌هایــی کــه ممکــن اســت بــه آن‌هــا علاقــه داشــته باشــند( بــه 
یــق  کار بــرده می‌شــود و نــه به‌عنــوان راهــی بــرای کســب درآمــد از آن اطلاعــات از طر

تبلیغــات یــا ســایر ابزارهــا.
نتفلیکــس عــاوه بــر غلبــه بــر مصرف‌کننــدگان بــا اتــکا بــر مهــارت فنــی خــود، در 
ترکیــب رســانه‌های قدیمــی و جدیــد نیــز بــه همــان میــزان مهــارت داشــته اســت. ایــن 
یــن  بــران خــود بــه عناو امــر در اســتفاده از نرم‌افــزار جدیــد پالایــش بــرای هدایــت کار
فیلم‌هــای قدیمی‌تــر و در ترکیــب فناوری‌هــای اینترنتــی جدیــد بــا سیســتم پســتی 
یس دی‌وی‌دی پســتی2 خــود   از رده ‌خــارج ‌شــده به‌عنــوان بخشــی از ســرو

ً
ظاهــرا

یس پخش ســیال شــناخته  ص��ادق ب��ود. حتــی امــروز نیــز کــه نتفلیکــس به‌عنوان ســرو
‌شــده و جاافتــاده اســت، امــا همچنــان دی‌وی‌دی را- فرمــی کــه برخــی آن را بــه 
کاســت‌های هشــت ردیفــی3 تشــبیه می‌کننــد- بــه بیــش از پنج‌میلیــون مشــتری ارائــه 
می‌کنــد. بــه ‌ایــن ‌ترتیــب یکــی از معــدود رقبــای کیوســک‌های فــروش خــودکار ماننــد 

یکــی هنــوز هــم ســودآور اســت. ردِباکــس4 اســت و در بــازار اجــارۀ اقــام فیز
ــدا از یــک  ــارۀ شــانس نتفلیکــس در تبدیــل خــود ابت ب ــر تحلیلگــران اغلــب در گ ا
یس پخــش ســیال و ســپس از یــک  یــی آنلایــن بــه یــک ســرو یدئو فروشــگاه و

1. metadata                                      2. Dvd-mail

3. Eight-track cassettes               4. Redbox
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بــارۀ مهارت‌هــای مبتکرانــۀ  یس پخــش بــه اســتودیو اظهارنظــر کرده‌انــد، کمتــر در ســرو
یکایــی بــا  آن ســخن گفته‌انــد. در دهــۀ اول قــرن بیســت‌و‌یکم، ده‌هــا میلیــون آمر
پاکت‌هــای قرمــزی کــه مرتــب وارد خانه‌هایشــان می‌شــد، می‌چرخیــد و آنجــا را تــرک 
می‌کــرد، آشــنا شــدند و آنچــه را تبلیغ‌کننــدگان »نفــوذ برنــد«1 می‌نامنــد، چیــزی کــه 
کمتــر برن��دی می‌توان��د مدع��ی آن باش��د، ب��ه دس��ت آورد. شــاید نتفلیکــس بســیار 
گهی‌هــای تبلیغاتــی  وسوســه شــده بــود تــا قســمت بیرونــی پاکت‌هــای خــودش را بــا آ
بپوشــاند، امــا در عــوض فقــط نــام خــود را بــا رنــگ قرمــز روی آن‌هــا درج کــرد؛ نمونــۀ 
آموزشــی موفقــی بــرای ســاختن یــک برنــد و نشــان‌وارۀ2 آن. در حالــی ‌کــه بــه نظــر 
پاشــی ســهام شــرکت‌های اینترنتــی بزرگــی همچــون  می‌رســید در حیــن بحــران فرو
نت‌اســکیپ3 و ســایر شــرکت‌های نامــدار آن زمــان، نتفلیکــس نیــز در حــال نابــودی 
یــون دوبــاره  یز گهــان نــام نتفلیکــس در میانــۀ دوران طلایــی جدیــد تلو اســت، امــا نا
ســر بــرآورد. نتفلیکــس بیــش از اینکــه یــک »شــبکۀ فیلــم« یــا »فیلم اینترنتی« باشــد، 
یونــی« شــده اســت و آینــدۀ ســرمایه‌گذاری این شــرکت در  یز اکنــون نوعــی شــبکۀ »تلو
تولیــد رقــم می‌خــورد. نتفلیکــس تــاش کــرد تــا نقــاط ضعفــش را بــه فرصــت تبدیــل 
ــال در مقــام یــک شــرکت اینترنتــی مرتــب اشــکال‌های سیســتم را  ــوان ‌مث کنــد. به‌عن
ــا قــرار  یژگی‌هــای جدیــدش اصــاح می‌کنــد. به‌صــورت ماهیانــه ب ــا به‌روزرســانی و ب
یس نــام خــود را در صــدر  یــن منتشــر شــده و خــارج ‌شــده از ایــن ســرو دادن نــام عناو
نتایــج جســت‌وجوی اخبــار نگــه مــی‌دارد. در عیــن ‌حــال فرضیه‌هــای اســتاندارد 
بــارۀ کســب درآمــد از محتــوای دیجیتالــی را بــا انتشــار یک‌بــارۀ همــۀ فصل‌هــای  در
جلوگیــری  گســترده‌ای  افــزودۀ  ارزش‌  از  و  می‌کنــد  خنثــی  یونــی  یز تلو برنامه‌هــای 
پخ��ش قاچاق��ی برنامه‌ه��ای پخــش‌ شــدۀ مشــابه در شــبکه‌هایی  می‌کندــ ک��ه در باز
ماننــد HBO، AMC، FX و ShowTime ایجــاد می‌شــود. نتفلیکــس می‌توانــد از 
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منظــر هرمنوتیکــی غنــی و از منظــر چفت‌وبســت کامــاً امــن، قدرتمنــد و مســلط 
یــی بــرای نــوآوری فناورانــه و یــک بــرگ برنــده اســت کــه در  باشــد. نتفلیکــس الگو

ظاهــر مخالــف عقــل ‌ســلیم بــه نظــر می‌رســد.
نتفلیکس به‌واسـطۀ اشـتیاقی که برای آزمایش اسـتراتژی‌های جدید دارد نشـان 
داده اسـت کـه چگونـه هم‌گرایـی در حـال تغییـر روابـط سـنتی در تولیـد و مصـرف 
بـر ایـن موضـوع متمرکـز  رسـانه اسـت. در همیـن راسـتا محققانـی چـون جنکینـز 
شـکال فعال‌تـر مشـارکت مخاطبـان 

َ
شـده‌اند کـه چگونـه هم‌گرایـی سـبب پیدایـش ا

یـد  و مصرف‌کنن�دگان می‌شـود. ایـن در واقـع بخـش مهمـی از ایـده‌ای اسـت کـه ر
کید  هاسـتینگز1، مدیرعامل نتفلیکس، و سـایر نمایندگان این شـرکت بارها بر آن تأ
بـران را توانمنـد می‌کنـد و  کار یس  کـه چگونـه ایـن سـرو کرده‌انـد و آن ایـن اسـت 
از قیـد رسـانه‌های محـدود شـدۀ دوران قبـل رهـا می‌کنـد. در حالـی ‌کـه  را  آن‌هـا 
کاملاً آشـکار اسـت مخاطبـان کنتـرل بیشـتری در تعییـن زمـان و چگونگـی مصـرف 
بـارۀ قـدرت و تغییـرات  انـواع خاصـی از رسـانه‌ها دارنـد، پرسـش‌های بزرگ‌تـری در
یخـی  در پارادایم‌هـا شـکل می‌گیـرد. نتفلیکـس شـاید به‌دلیـل روابـط خصمانـۀ تار
اغلـب وضعیـت  بـزرگ،  کمپانـی  و شـش  رسـانه‌ای بلاک‌باسـتر  بـا شـرکت‌  خـود 
به‌مثابـۀ  حتـی  و  ضعیـف  رقیـب  مزاحـم،  پـا،  نو بیگانـه،  یـک  به‌عنـوان  را  خـود 
برجسـته  موجـود  وضـع  کل  بـرای  بـازی«  »تغییردهنـدۀ  یـا  مسـتقیم  تهدیـد  یـک 
به‌هـای نتفلیکـس در زمینـهٔ انتشـار نسـخه‌های روز و  کنـد. نمونـه‌ای بـارز از تجر
گـون نمایشـی از جمله فیلم  یـخ2، انتشـار هم‌زمـان یـک فیلـم در پلتفرم‌هـای گونا تار
یع‌کننـدگان سـنتی فیلـم را عصبانـی کرده اسـت.  ‌به‌درخواسـت )VoD( اسـت کـه توز
یابـیِ نتفلیکـس، تأثیـر نتفلیکـس ممکـن اسـت گسـترده‌تر شـدن دایرۀ  از منظـر بازار
انتخاب‌هـای مصرف‌کننـده و انتخاب‌هـای بهینه‌تـر باشـد؛ از منظـر دیگـران، اثـر 
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